
Za cznik 3 do Ksi gi Systemu Zarz dzania Jednostk  Certyfikuj c  Wyroby 

Maj c na uwadze odpowiedzialno  za poziom certyfikacji  
i zapewnienie wiarygodno ci ustalono nast puj ce cele 
strategiczne: 

ci g e doskonalenie kompetencji, 
profesjonalne dzia anie na rzecz rozwoju  
i upowszechniania w ród klientów zasad 
bezpiecze stwa i jako ci wytwarzanych przez nich 
wyrobów, 
utrzymywanie opinii rzetelnego i godnego zaufania 
partnera biznesowego, 
ci g e dostosowywanie swoich dzia a  do potrzeb 
rynku poprzez posiadane kompetencje. 
 

a) udost pnianie swoich us ug wszystkim 
zainteresowanym klientom niezale nie od ich 
wielko ci i przynale no ci organizacyjnej, przy 
zastosowaniu jednakowych zasad certyfikacji dla 
wszystkich, z bezwzgl dnym rozdzieleniem procesu 
oceny wyrobu od decyzji certyfikacyjnej, 

b) ci g e doskonalenie funkcjonuj cego Systemu 
Zarz dzania Jednostk  Certyfikuj c  Wyroby 
zgodnego z wymaganiami normy  
PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03, 

c) zapewnienie niezale no ci i bezstronno ci na 
wszystkich poziomach funkcjonowania, 

d) zapewnienie poufno ci realizacji procesów oraz 
ochrony informacji zgodnie z Polityk  
Bezpiecze stwa Informacji Grupy Kapita owej 
KGHM, 

e) realizacj  obowi zuj cych wymaga  prawnych  
i innych zwi zanych z akredytowan  dzia alno ci , 
w tym polityk Polskiego Centrum Akredytacji oraz 
zobowi za  wynikaj cych z kontraktu AC 101.  

f) sta ego podnoszenia kwalifikacji personelu BCW. 
 

Mierzalne cele operacyjne ustalane b d  w czasie przegl du 
Systemu Zarz dzania Jednostk  Certyfikuj c  Wyroby 
dokonywanego przez Zarz d INOVA Spó ka z o.o. 

Cele realizowane b d  przy zaanga owaniu ogó u 
pracowników w zapewnienie najwy szej jako ci oferowanych 
us ug w ramach wdro onego systemu, który podlega 
sta emu doskonaleniu i dostosowywaniu do aktualnych  
i przysz ych oczekiwa  klientów. 

 

 

a) zachowania bezstronno ci oraz podejmowania 
dzia a  w odpowiedzi na ka de zidentyfikowane 
zagro enie dla bezstronno ci, 

b) w a ciwego doboru i przygotowania kadry 
kierowniczej oraz personelu do poprawnego 
wype niania powierzonych zada , 

c) powo ania Koordynatora ds. akredytacji � maj cego 
bezpo redni dost p do Zarz du Spó ki oraz 
posiadaj cego uprawnienia do zapewnienia, e 
System Zarz dzania Jednostk  Certyfikuj c  
Wyroby jest ustanowiony, wdro ony i utrzymany 
zgodnie  
z postanowieniami normy PN-EN ISO/IEC 
17065:2013-03 oraz informowania Zarz du Spó ki  
o funkcjonowaniu systemu celem jego przegl du  
i doskonalenia, 

d) zapewnienia niezb dnych zasobów w tym rodków 
finansowych do prowadzenia dzia alno ci oraz 
utrzymania i doskonalenia systemu zarz dzania, 
przeprowadzania audytów wewn trznych, a tak e 
realizacji postanowie  �Polityki unikania konfliktu 
interesów�, 

e) regularnego przegl dania systemu zarz dzania,  
w celu zapewnienia jego trwa ej przydatno ci  
i efektywno ci w spe nieniu wymaga  normy PN-EN 
ISO/IEC 17065:2013-03. 
 

a) ca y Personel Biura Certyfikacji Wyrobów zna  
i stosuje postanowienia dokumentacji systemowej, 

b) kierownictwo Biura wraz z personelem dzia a 
poufnie, bezstronnie i niezale nie, jest wolne od 
jakichkolwiek nacisków, finansowych, handlowych 
lub innych, które mog yby wp yn  na wyniki 
procesów certyfikacji, a wynagrodzenie personelu 
BCW nie zale y od liczby wydanych certyfikatów. 

c) dzia alno  jest ubezpieczona od odpowiedzialno ci 
cywilnej za szkody powsta e w wyniku prowadzenia 
procesów certyfikacji. 

d) prowadzona jest identyfikacja zagro e  
wp ywaj cych na bezstronno  i bie c  dzia alno  
Biura oraz szacowane jest ryzyko ich wyst pienia w 
celu zaplanowania odpowiednich dzia a  
minimalizuj cych skutki wp ywu ewentualnej 
materializacji ryzyka. 
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