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wydanie B z dnia 14-03-2025

Celem dziatalnosci Biura Certyfikacji Wyrobéw (BCW)

wchodzacego w sktad INOVA Spétka z o.0. jest

zapewnienie wysokiego poziomu skutecznosci

i efektywnosci Swiadczonych ustug certyfikacji wyrobow

oraz uzyskania zadowolenia klientéw.

Majac na uwadze odpowiedzialno$¢ za poziom certyfikacji
i zapewnienie wiarygodnosci ustalono nastepujgce cele
strategiczne:

>
>

ciggte doskonalenie kompetencji,

profesjonalne  dziatanie na rozwoju
i upowszechniania  ws$rdéd zasad
bezpieczenstwa i jakosci wytwarzanych przez nich
wyrobéw,

utrzymywanie opinii rzetelnego i godnego zaufania
partnera biznesowego,

Ciggte dostosowywanie swoich dziatan do potrzeb
rynku poprzez posiadane kompetencje.

rzecz
klientow

Powyzsze cele strategiczne beda realizowane poprzez:

a)

e)

f)

udostepnianie swoich ustug
zainteresowanym klientom niezaleznie od ich
wielkosci i przynaleznosci przy
zastosowaniu jednakowych zasad certyfikacji dla
wszystkich, z bezwzglednym rozdzieleniem procesu

oceny wyrobu od decyzji certyfikacyjnej,

wszystkim

organizacyjnej,

ciggte doskonalenie funkcjonujgcego Systemu
Zarzadzania Jednostkg Certyfikujgcg  Wyroby
zgodnego z wymaganiami normy

PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03,

zapewnienie niezaleznos$ci i bezstronnosci na
wszystkich poziomach funkcjonowania,
zapewnienie poufnosci realizacji proceséw oraz

ochrony informacji zgodnie  z Polityka
Bezpieczenstwa Informacji Grupy Kapitatowej
KGHM,

realizacje obowigzujacych wymagan prawnych
i innych zwigzanych z akredytowang dziatalnoscia,
w tym polityk Polskiego Centrum Akredytacji oraz
zobowigzan wynikajgcych z kontraktu AC 101.
statego podnoszenia kwalifikacji personelu BCW.

Mierzalne cele operacyjne ustalane bedg w czasie przegladu

Systemu

Zarzadzania Jednostkg Certyfikujagcg Wyroby

dokonywanego przez Zarzad INOVA Spétka z o.0.

Cele

realizowane

bedg przy zaangazowaniu ogétu

pracownikédw w zapewnienie najwyzszej jakosci oferowanych

ustug w ramach wdrozonego systemu,

ktéry podlega

statemu doskonaleniu i dostosowywaniu do aktualnych
i przysztych oczekiwan klientéw.

z wigzuje si

a)

9

e)

Zarz
a)

b)

9

zachowania bezstronnosci oraz podejmowania
dziatan w odpowiedzi na kazde zidentyfikowane
zagrozenie dla bezstronnosci,

wiasciwego przygotowania kadry
kierowniczej personelu do poprawnego
wypetniania powierzonych zadan,

powotania Koordynatora ds. akredytacji - majgcego
bezposredni dostep do Zarzadu Spotki
posiadajgcego uprawnienia do zapewnienia, ze
System  Zarzadzania Jednostkg Certyfikujacg
Wyroby jest ustanowiony, wdrozony i utrzymany
zgodnie

z postanowieniami normy  PN-EN  ISO/IEC
17065:2013-03 oraz informowania Zarzadu Spotki
o funkcjonowaniu systemu celem jego przegladu
i doskonalenia,

zapewnienia niezbednych zasobéw w tym Srodkéw
finansowych do prowadzenia dziatalnosci oraz
utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania,
przeprowadzania audytéw wewnetrznych, a takze
realizacji postanowien ,Polityki unikania konfliktu
intereséw”,

doboru i
oraz

oraz

regularnego przegladania systemu zarzgdzania,
w celu zapewnienia jego trwatej przydatnosci
i efektywnosci w spetnieniu wymagan normy PN-EN
ISO/IEC 17065:2013-03.

otki deklaruje, Ze:
caty Personel Biura Certyfikacji Wyrobow zna
i stosuje postanowienia dokumentacji systemowej,
kierownictwo Biura wraz z personelem dziata
poufnie, bezstronnie i niezaleznie, jest wolne od
jakichkolwiek naciskéw, finansowych, handlowych
lub innych, ktére mogtyby wptyng¢ na wyniki
proceséw certyfikacji, a wynagrodzenie personelu
BCW nie zalezy od liczby wydanych certyfikatow.
dziatalnos¢ jest ubezpieczona od odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate w wyniku prowadzenia
procesow certyfikacji.
prowadzona jest identyfikacja zagrozen
wptywajgcych na bezstronnosc i biezgcg dziatalnosc
Biura oraz szacowane jest ryzyko ich wystgpienia w
celu zaplanowania odpowiednich
minimalizujgcych  skutki  wplywu ewentualnej
materializacji ryzyka.

dziatan
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